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Dla dziatow HR rok 2021 nie byt jasny i przyjazny. Liczba wyzwan, z jakimi musiaty
sie mierzy¢, prawdopodobnie przerosta nawet tych najwytrwalszych. To, co
dotychczas wydawato sie by¢ utozone i dobrze funkcjonowaé, nagle legto w gruzach.
Okazato sie, ze dotychczasowe strategie przestaty dziata¢, kultura organizacyjna
—nawettanajsilniejsza —zachwiatasiew posadach, asamipracownicy przechodzili
przez wiele stadiow kryzysowych, zaczynajgc od leku i zagubienia poprzez ztosc¢
i frustracje, a skonczywszy na utracie motywacji do dziatania i ogdlnym wypaleniu.

Choc ubiegty rok nie byt tatwy, nie mozna uznac go za stracony. W tym czasie sporo
sie nauczyliscie, przetestowaliscie w praktyce wiele rozwigzan, usprawniliscie
dotychczasowe procesy i z catg pewnoscig jeszcze bardziej skoncentrowaliscie sie
na realnych potrzebach ludzi. Jesli sie to Wam udato, nawet mimo poczatkowych
trudnosci, Smiato mozecie moéwic o sukcesie.

Jesli zastanawiacie sie, co w tym roku zmieni¢ w strategii HR swojej firmy, na
co zwrdci¢ szczegblng uwage i ktore obszary jeszcze lepiej zagospodarowac,
skorzystajcie ze wskazéwek zawartych w tym e-booku. Dzieki niemu zrozumiecie,
co tak naprawde jest wazne dla pracownikow, a co odbiera im che¢ do dziatania,
poznacie realne przyczyny spadku ich zaangazowania i wypalenia zawodowego,
jak réwniez znajdziecie szereg rozwigzan, dzieki ktorym przezwyciezycie firmowe
kryzysy personalne. Zyskacie tez nowg perspektywe na benefity, dzieki czemu
zrozumiecie, dlaczego warto zejs¢ z wydeptywanej latami Sciezki planowania
rozwoju pracownikéw i postawi¢ na nowoczesne pomysty aktywizacji ludzi.

Doskonale znamy wszystkie te wyzwania, poniewaz w Tutlo na co dzieri rozmawiamy
z klientami o ich potrzebach, szukamy rozwigzan, wspieramy w realizacji wyzwan
HR-owych i budowaniu strategii rozwoju pracownikdw w obszarze zdalnej
i personalizowanej nauki jezyka angielskiego.

Trzymam kciuki, abyscie odwaznie wykorzystywali zdobytg wiedzg, zwracajac
szczegblng uwage na sygnaty wysytane przez pracownikéw. To oni tworzg
organizacje i to od nich zalezy, czy i z jakimi efektami utrzyma sie-ona na rynku.

Zycze udanej lektury
Damian Strzelczyk
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WSPIERANIE PRACO-SZCZESCIA,
CZYLI O BENEFITACH PRACOWNICZYCH

Benefity, czyli pozaptacowe formy wynagradzania pracownikéw od lat stanowiq istotny
element ofert firm, nie tylko na etapie rekrutacji. To standard na rynku pracy i wazna
czes¢ employer brandingu. Nic wiec dziwnego, ze organizacje - i te wielkie, i te mikro —
poszukujq roznych rozwiqzan, ktore zwiekszq satysfakcje osob zatrudnionych.

Otym, zerynek benefitow jest w Polsce catkiem spory, Swiadczg kwoty przeznaczane
na nie. Z danych Sodexo wynika, ze rocznie jest to ok. 14 mld ztotych. Liczba ta robi
wrazenie, jednak jesli poréwnac jg z kosztami, jakie ponoszg organizacje na skutek
rotacji pracownikéw, okazuje sie nie byc¢ juz tak wygérowana.

WSPIERANIE PRACO-SZCZESCIA

Atrakcyjnos¢ benefitbw pozaptacowych wptywa na zadowolenie z pracy
i che¢ w niej pozostania. Z tego powodu firmy przescigajg sie w oferowanych
~dodatkach”. Niewatpliwie jest to istotny Srodek motywacyjny, jednak jego
wartos¢ wzrasta, gdy jest on dobrze sprofilowany, dajgcy autentyczng wartos¢
i madrze dysponowany. Pracownicy przyzwyczaili sie do tego bowiem, ze
w pakiecie otrzymujg szereg ustug: dostep do prywatnej opieki medycznej, kart
do fitnessclubdéw, bondéw okolicznosciowych. W niektorych firmach mozna sie
spotkac z kuponami na lunche czy darmowym cateringiem, ubezpieczeniem na
zycie i zwrotem kosztow za dojazdy do miejsca pracy. ,Owocowe czwartki” na mato
kim robig wrazenie, jednak tego typu inicjatywy w dalszym ciggu utrzymujg sie
w organizacjach. - Benefity staty sie niemal normg, ktérej pracownicy po prostu
oczekujg. JesteSmy branzg wymagajgca, wiec zdajemy sobie sprawe, ze musimy
oferowac ludziom cos$ wiecej niz tylko ptace - potwierdza Marta Winska z firmy
Radiometer Solutions Sp. z 0.0.

W puli dostepnych benefitdbw jest tez dbanie o rozrywke pracownikéw. Poza
kartami sportowymi czy rekreacyjnymi wiele firm tworzy wewnetrzne teamy
sportowe angazujgce sie w okreslong aktywnosc¢ - koszykowka, siatkowka, starty
w zawodach biegowych, triatlonowych itd. Sg tez wspolne wyjscia: na kregle czy
bilard. Pracodawcy dbajg rowniez o mozliwosc¢ zresetowania sie w ciggu dnia pracy.
Juz nie tylko w start-upach czy firmach technologicznych coraz czesciej spotykane
sg sale z konsolami do gier, pitkarzykami czy innymi atrakcjami majgcymi pomaoc
w rozluznieniu i oderwaniu od codziennych obowigzkéw.

Chocniektérez propozycjimogg wywotywacusmiech natwarzy, trenduzwigzanego
z dbatoscig o dobrostan czy inaczej praco-szczescie pracownikéw ignorowac
nie mozna. Trzeba bowiem pamieta¢, ze benefit, ktéry odpowiada na potrzeby
pracownika i wspotgra z otaczajgcg go rzeczywistoscig oraz kulturg organizacyjna
jest dobrym benefitem.
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ZMIANA PRIORYTETOW W BENEFITACH

Nikt z nas nie mogt jednak przewidzie¢, ze nadejdzie pandemia, a wraz z nig
lockdown, jeden, drugi, konieczno$¢ pracy zdalnej. W ciggu kilku pierwszych
miesiecy priorytety sie odwrdcity. Nikt juz nie potrzebowat bonéw na positki,
atrakcyjnego biura czy karty Multisport. Z nieprzystawalnosci niektorych benefitow
zdawali sobie sprawe wszyscy - i pracownicy, i pracodawcy. - Bardzo wazne jest,
by firmy szybko reagowaty na zachodzgce zmiany i dostosowywaty oferowane
benefity do prawdziwych potrzeb ludzi - uwaza Marta Winska.

Dziaty HR stanety wtedy i nadal stojg przed nie lada wyzwaniem, tym bardziej,
ze réwnoleglym ich problemem jest brak motywacji do dziatania wsréd
pracownikéw i coraz gtosniej wypowiadane wypalenie zawodowe. Dlatego
firmy muszg znalez¢ skuteczne rozwigzania, dzieki ktorym nie tylko wzmocnig
zaangazowanie, ale i zatrzymajg ludzi w firmie.

Co w tej sytuacji zyskuje na znaczeniu? Przede wszystkim troska o wiasne
bezpieczenstwo i zdrowie, czyli rozszerzone pakiety zdrowotne (w tym réwniez
opiekafizjoterapeutycznaczy zwrotpieniedzy za okulary korekcyjne)iubezpieczenia
na zycie obejmujgce nie tylko pracownika, ale rowniez jego najblizszg rodzine. Ale
nie tylko zdrowie fizyczne ma tu znaczenie - pomoc terapeutyczna czy wsparcie
psychologiczne to istotny benefit.

W zwigzku z pracg zdalng wazne dla pracownikéow jest tez dofinansowanie
ponoszonych kosztow zuzycia energii elektrycznej, wody, internetu. Niezwykle
istotne okazuje sie rowniez poszukiwanie rozwigzan i utatwienie pracy w kontekscie
obecnych w domach dzieci. Niektére firmy oferujg pracownikom wsparcie
finansowe w opiece nad nimi.

Trendu zwigzanego z dbatoscig o dobrostan pracownikéw ignorowaé nie mozna.
Trzeba tez pamietaé, ze benefit, ktéry odpowiada na potrzeby pracownika
i wspotgra z otaczajgcg go rzeczywistosScig oraz kulturg organizacyjng
jest dobrym benefitem.
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PAKIET KORZYSCI 2022

Jaki dzi$ benefity pracownicy uznaja zaidealne? Przede wszystkim te dopasowane
do ich indywidualnych potrzeb. Mozna jednak znalez¢ kilka wspolnych obszardw,
ktére wymienia wiekszos¢ pracownikow.

Pierwszym z nich jest praca zdalna. Ludzie nauczyli sie pracowa¢ z domow
i odkryli korzysSci ptyngce z tego faktu. - Nasi pracownicy mozliwos¢ pracy zdalnej
traktujg jako benefit. Szczegdlnego znaczenia nabiera to dla nich gdy np. maja
chore dziecko - podkresla Marta Winska. Obecnie zdecydowana wiekszos¢
pracownikow deklaruje che¢ pracy w modelu hybrydowym. Mimo pewnych
oporéw czesci firm wydaje sie, ze bedg one musialy zaakceptowac ten fakt. tgczy
sie to z kolejnym benefitem, a mianowicie elastycznoscig. Dotyczy ona kwestii
czysto organizacyjnych jak np. czasu pracy, dostepnosci w okreslonych godzinach,
ale i podejscia do wykonywanych obowigzkéw. Tu ogromne znaczenie petni
juz nie dziat HR, a sam szef, od ktérego sposobu zarzgdzania zespotem dzis
bardzo wiele zalezy. System nakazowy, haréwka, wykonywanie bezsensownych
czy niejasnych czynnosci to gtéwne powody, dla ktorych pracownicy z wiekszg niz
dotychczas tatwoscig sg w stanie rzuci¢ papierami. Zatrzymac ich moze z kolei
jawnie okazywana wdziecznos¢ lidera, otwarcie gtoszona i otwarcie wypowiadana
wdziecznos¢ lidera.

Drugim niezwykle istotnym zawsze benefitem, ale dzi$ zyskujgcym na znaczeniu
jest szeroko rozumiany rozwoj pracownikow. Od pewnego czasu ludzie zdajg
sobie sprawe, jak wazne jest aktualizowanie wiedzy i ciggte jej poszerzanie.
W zmiennych i niepewnych czasach, gdy cyfryzacja i robotyzacja przedsiebiorstw
jest dziataniem na porzadku dziennym, konieczno$¢ posiadania odpowiednich
umiejetnosci lub mozliwos¢ ewentualnego przekwalifikowania sie jest niezmiernie
wazna. Pracownicy wiec bardziej pozytywnie reagujg na szkolenia zewnetrzne -
specjalistyczne, rozwojowe, menedzerskie i jezykowe — dostosowane do ich
potrzeb, oczekiwan, mozliwosci, ,na zyczenie”. - W naszej firmie catkowicie
finansujemy nauke angielskiego online. Pracownicy bardzo jg sobie cenig i aktywnie
z niej korzystaja. Szybko przestawili sie na takg forme, a dla naszego dziatu HR to
znacznie prostsze rozwigzanie, poniewaz nie angazuje tak wielu oséb — uwaza
Marta Winska i dodaje: - Jedynym problemem dla oséb poczatkujgcych byt
natychmiastowy kontakt z jezykiem. Mieli problem z odnalezieniem sie, stresowali
sie, ale udato im sie to pokonac.

Rokrocznie firmy przeznaczajg krocie na benefity pracownicze. Problem w tym, ze
z czesci z nich pracownicy albo nie korzystajg w ogéle, albo nie wykorzystujg
petni ich mozliwosci. - Musimy bardzo aktywnie reagowac na zmieniajgca sie
rzeczywistos¢. Nawet majgc bardzo bogaty pakiet benefitéw, nie mozemy odgornie
uzna¢, ze zaspokoi on potrzeby pracownikéw. Moim zdaniem te pakiety bedg sie
indywidualizowac i na popularnosci zyska system kafeteryjny. Wazne jest badanie
zaangazowania, aby pozna¢ potrzeby kazdego pracownika - podsumowuje
Marta Winska. Dlatego przygotowujac strategie benefitowg, warto dogtebnie jg
przeanalizowad. Tym sposobem firma nie wyrzuci pieniedzy w btoto, a pracownik
poczuje sie autentycznie zaopiekowany.
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JAK DBAC O ROZWOJ PRACOWNIKOW,
ABY CZULI SIE SZCZESLIWI?

Jednym z wazniejszych czynnikéw decydujagcych o zaangazowaniu
pracownikéw i checi pozostania w organizacji jest mozliwos¢ rozwoju
osobistego i samorealizacji. Czas najwyzszy wyciagnac z tego wnioski.

Jak czesto zastanawiacie sie, co tak naprawde ma znaczenie dla Waszych
pracownikow? Ktore z elementow sktadajgcych sie wartos¢ firmy decydujg o tym,
ze chca oni w niej pozostac? | najwazniejsze: czy kiedykolwiek ich o to zapytaliScie?
Zrobcie to, jesli zalezy Wam na zwiekszeniu ich zaangazowania, a nawet
zatrzymaniu ich w organizacji. W nowej rzeczywistosci, w ktdrej praca zdalna
lub hybrydowa bedzie standardem, realizacja potrzeb zatrudnionych moze
by¢ kluczem do Waszych dalszych sukceséw i zapobiegnieciem exodusowi
potencjalnych talentéw. R6zne badania prowadzone w tym roku jasno pokazujg,
ze dla wiekszosci pracownikow gtownym czynnikiem decydujgcym o tym, czy
zostaje sie zdanym pracodawcg, czy od niego odchodzi, jest kultura organizacyjna.
Kultura, ale nie ta, ktorg gtosno deklaruja zarzady, tylko ta, ktéra na co dzien
ma znaczenie dla pracownikéw.

JAKIE ELEMENTY KULTURY ORGANIZACY)NE]J
SA DLA PRACOWNIKOW NAJWAZNIEJSZE?

Dla uproszczenia mozna je podzieli¢ na 4 szersze obszary, cho¢ kazdy z nich sktada
sie z kilku pomniejszych elementéw.

1. Szacunek

Jak wskazujg wyniki badan, jest to najwazniejszy dla wszystkich pracownikéw
czynnik decydujacy o ich checi przynaleznosci do organizacji. Ludzie chcg byé
traktowani z nalezytym szacunkiem, uprzejmoscig i poszanowaniem ich
godnosci. Juz samo poczucie bycia jedynie trybikiem w maszynie sprawia, ze ich
satysfakcja z pracy gwattownie spada.

2. Przywédztwo

Kulture organizacyjng tworzg i ksztattujg przede wszystkim liderzy najwyzszego
szczebla. To oni sg odpowiedzialni za kilka czynnikéw, ktére maja najwieksze
znaczenie dla pracownikéw, m.in. mozliwo$¢ uczenia sie i rozwoju, Swiadczenia
pozaptacowe, bezpieczenstwo pracy. Co w tym obszarze jest dla nich szczegdlnie
wazne? Przede wszystkim wsparcie, jakie otrzymujg od swojego szefa
i postepowanie zgodne z wartosciami, ktore firma oficjalnie deklaruje. Nie
tolerujg z kolei toksycznego przywddztwa i nieetycznych zachowan, w tym braku
uczciwosci.
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3. Benefity i korzysci pozaptacowe
Chocs$wiadczeniasgwaznedlapracownikow(zbadanwynika, ze dwukrotnie bardziej
niz wynagrodzenie), to ktére z nich majg znaczenie, zalezy juzod indywidualnych
preferencji. Dla jednych bedzie to dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne, kurs
nauki angielskiego czy szkolenie menedzerskie, dla innych elastycznos¢ pracy,
miejsce do relaksu w firmie, imprezy integracyjne lub smaczna kawa w kuchni.

4. Bezpieczenstwo pracy

Ostatnim istotnym elementem kultury organizacyjnej jest bezpieczenstwo pracy.
Niepewnos$¢ zatrudnienia, obawa o miejsce pracy, strach przed reorganizacjg
i szybkoscig, z jakg wprowadzane sg zmiany sprawiajg, ze pracownicy znacznie
gorzej oceniajg kulture firmy niz ci, ktérzy nie czuja takiego zagrozenia.

MOZLIWOSC UCZENIA SIE
| ROZWOJU OSOBISTEGO

Wyniki badan, szczegélnie tych z ostatnich dwdéch lat, wskazujg, ze niezwykle istotng
role w ocenie kultury firmy petni mozliwo$¢ rozwoju osobistego i zawodowego.
Zagadnienie to jest jednym z trzech (zaraz po zarzgdzaniu i wynagrodzeniach)
najczesciej poruszanych tematéw przez pracownikéw. Co ciekawe, wcale nie jest
to zwigzane z wiekiem. Owszem, determinacja do rozwoju u ludzi mtodych jest
moze wieksza, ale doswiadczeni pracownicy przywigzujg do niego réwnie
duza wage. Potrzebe te wzmogta z pewnoscig obecna sytuacja. Szybki postep
technologiczny, strach o miejsce pracy, Swiadomos¢ koniecznosci szybkiego
przekwalifikowania sie — to wszystko sprawia, ze ludzie czujg potrzebe rozszerzania
swoich kompetencjiiznacznie chetniejuczg sie czegos nowego, zdobywajgc kolejne
doswiadczenia.

Benefity, z ktorych pracownicy najczesciej korzystajg w 2021 roku.

dodatkowy pakiet

.y . 70,7%
opieki medycznej

ubezpieczenie na zycie 35,2%

szkolenia i kursy
zawodowe 26,3%

elastyczny czas pracy 25,7%

Zrédto: raport Benefity w oczach pracownikéw 2021



Najbardziej oczekiwane benefity w 2021 roku.

szkolenia i kurs
zawodowje{ 21,9%

szkolenie jezykowe 18,2%

dodatkowe dni urlopu 15.9%
Zrédto: raport Benefity w oczach pracownikéw 2021
Najbardziej oczekiwane benefity przez kobiety i mezczyzn w 2021 roku.

szkolenia i kurs
zawodowje/ 22,7%

kobiety g xo/enie jezykowe 21,8%

dodatkowe dni urlopu 18,7%

szkolenia i kursy
zawodowe 21.1%

opieka

mezczyzni stomatologiczna 15,4%

zwrot kosztéw dojazdu 15,0%

Zrédto: raport Benefity w oczach pracownikéw 2021

Szybkie zmiany wymuszajg zmiane podejscia do rozwoju pracownikéw. Nie chodzi
o sztampowe szkolenia, jednakowe dla wszystkich, tylko o spersonalizowane
podejscie do nauczania i okreslenia sciezki rozwoju pracownika. Z pewnoscig utatwia
to postep technologiczny. Nowoczesne rozwigzania edukacyjne oferujg mozliwos¢
uczenia sie dostosowany do indywidualnych potrzeb - m.in. zdobywania wiedzy
z dowolnego miejsca, w wybranym czasie, w krotkich sesjach, np. 20-minutowych.
Taka formuta Swietnie wpisuje sie w elastyczne sSrodowisko pracy.



Tutlo

Szybki postep technologiczny i obawa o utrate pracy sprawiaja, ze ludzie czujg
potrzebe rozszerzania swoich kompetencji i znacznie chetniej zdobywaja
nowe doswiadczenia.

ELASTYCZNOSC PONAD WSZYSTKO

Elastycznos¢ - to stowo, ktére w ostatnim czasie odmieniamy przez wszystkie
przypadki. Czasy i sytuacja wymagaja, abySmy odrzucili stare schematy,
utarte metody i byli agile. Umiejetnos¢ szybkiej zmiany i rownie szybkiego
dostosowania do okolicznosci to klucz do sukcesu tak jednostki, jak
i organizacji. Dzi$ pracownicy oczekujg od pracodawcéw elastycznosci nie tylko
w kwestii sposobu i czasu pracy, ale rowniez zrozumienia ich potrzeb. Bezsensowna
haréwka, brak poczucia sensu pracy i mozliwosci rozwoju w kierunku przez siebie
wskazanym, nie tylko odbierajg radosc¢ i szczescie z tego, co sie robi, ale rowniez sg
jednym z gtdbwnych powoddw rezygnacji z pracy.
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ZMECZENI ZOOMINGIEM

W styczniu minety dwa lata, od kiedy kontakt przez rézne platformy stat sie
standardem codziennej pracy. To, co poczatkowo fascynawato pracownikéw
i pokazywato swiat od nieco innej strony niz ta, ktéra znali, obecnie wywotuje
przede wszystkim zmeczenie i niecheé. Czy dziaty HR sg w stanie temu
zaradzic€?

Zacznijmy od tego, ze nie chodzi tu o zadng konkretng platforme, bo tych jest
wiele. Chodzi o czaty wideo, przez ktore ludzie sie komunikujg, czy to w celach
zawodowych, czy prywatnych. O ile przed pandemig ta forma spotkan byia
incydentalna (pozwalata zobaczyc sie z osobami, z ktérymi spotkanie bezposrednie
nie byto mozliwe, np. z racji dzielgcej odlegtosci), o tyle lockdown, a nastepnie
praca zdalna sprawily, ze codziennie wszyscy korzystamy z wideokonferencji.
Powszechnos¢ tego zjawiska zaowocowata okresleniem, ktore weszto do ogdlnego
uzytku jako ,zooming”, podobnie jak przed laty ,googlowanie” w odpowiedzi na
surfowanie po stronach internetowych.

O zmeczeniu wideo czatami mowig wszyscy od dawna. Empirycznie potwierdzajg
to rowniez liczne badania przeprowadzone w tym celu. Jedno z nich, ktérego
realizacji podjat sie prof. Jeremy Bailenson, zatozyciel Stanford Virtual Human
Interaction Lab, pozwolito zidentyfikowac cztery konsekwencje przedtuzajgcych
sie rozmow wideo. Z tej lekcji dziaty HR mogg wyciggng¢ sporo wnioskow, tym
bardziej, ze badacz nie tylko udostepnia kwestionariusz do sprawdzenia
poziomu zmeczenia zoomem, ale réwniez wskazuje rozwigzania majace na
celu zminimalizowanie jego negatywnych skutkow.

1. Nadmierny i zbyt bliski kontakt wzrokowy

W trakcie spotkan w realnym Swiecie nie patrzymy ciggle na innych. Nawet jesli
kto$ mowi, nie jesteSmy w stanie utrzymac z nim ciggtego kontaktu wzrokowego.
W tym czasie ludzie spogladajg na innych, patrzg przez okno, robig notatki. Podczas
wideokonferencji wszyscy patrzg na wszystkich (rowniez na tych, ktérzy nic nie
mowig w danym momencie) i to przez caty czas! To niezwykle meczgce, krepujgce
i wywotuje niepokdj.

Okazuje sie, ze zZrédtem stresu (mozliwe, ze nieuswiadomionym) jest rowniez
wielkos¢ widocznych postaci, szczegélnie podczas rozméw 1:1. Nienaturalnie
blisko widoczne twarze innych wprowadzajg dyskomfort zwigzany z naruszeniem
przestrzeni zarezerwowanej do kontaktu z bliskimi nam osobami lub sytuacjg
konfliktu. Jesli przez wiele godzin pracownik poddawany jest takiej stymulacji,
utrzymuje sie w nim ciggty stan pobudzenia.

Rozwigzanie:

Rozmiar obrazu uzalezniony jest od wielkosci monitora i ustawien. W pierwszym
przypadku mozesz zarezerwowac w przysztorocznym budzecie pienigdze na ten
cel i wymieni¢ wszystkim komputery lub monitory. Pytanie tylko, czy na taki ruch
zgodzisie CFO, jak liczna jest firma i czy miesci sie to w priorytetowych inwestycjach.
Zacznij jednak od mniejszych zmian. Pokaz pracownikom, jak mogg wytgczy¢ opcje
petnego ekranu i zmniejszy¢ rozmiar okna wzgledem wielko$ci monitora.
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2. Ciggte widzenie swojej twarzy

Ciggte patrzenie na siebie jest niezwykle irytujgce, krepujgce i meczace. Choc¢
istniejg opcje wytgczania kamery, podejscie takie nie jest najlepszym rozwigzaniem.
Po pierwsze w niektorych firmach nie ma to zgody, a po drugie nawet jesli jest
taka mozliwos¢, czesto odbierane jest to jako objaw nietaktu i ignorancji wobec
rozmowcy. Sitg rzeczy wiec w trakcie spotkania ludzie ciggle patrzg nie tylko na
innych, ale réwniez na siebie, co jest catkowicie nienaturalng sytuacjg. W realnym
Swiecie nikt nie widzi swojej mimiki i gestéw podczas dyskusji, negocjacji, udzielania
czy uzyskiwania informacji zwrotnej — z tego tez powodu w ogole o tym nie mysli.
Podczas zoomow jest zgota inaczej. Obserwujgc wtasng mowe niewerbalna,
czlowiek automatycznie skupia sie na niej i tym, jak wyglada, zamiast odda¢é
sie rozmowie. Stresogennosc takich sytuacji potwierdzajg liczne badania naukowe,
ktére mowig, ze patrzenie na siebie w lustrze wywotuje negatywne konsekwencje
emocjonalne.

Rozwigzanie:

Swietnym rozwigzaniem bytoby, gdyby twoércy wideo platform udostepnili opcje
ukrywania widocznosci wtasnej twarzy na monitorze bez koniecznosci wytgczania
kamery. Dopdki takiej mozliwosci nie bedzie, zachecaj pracownikéw, aby skupiali
sie na rozmowie i innych uczestnikach spotkania, a nie na sobie. Zawsze tez
moga w swoim oknie naklei¢ post-itke, ktéra zakryje ich.

3. Mniejsza mobilnos¢

Rozmawiajgc bezposrednio lub przez telefon ludzie majg tendencje do poruszania
sie. W przypadku wideokonferencji kamera komputera ma ograniczone pole
widzenia, co powoduje, ze pracownik musi pozosta¢ w miejscu, aby by¢ widocznym
dla innych. Zdaniem Bailensona takie ograniczenia ruchowe sa nienaturalne,
abrak mozliwosci przemieszczania sie pogarsza funkcje poznawcze cztowieka.

Rozwiagzanie:

Ustal nowe standardy spotkan online. Wraz z zespotem stworz zasady komunikacji
w firmie. Jasno okresl, jakie zachowania sg akceptowalne, a jakie nie. Przyjmij
np. ze w trakcie mniej zobowigzujacych meetingéw, pracownicy moga sie
swobodnie poruszac (korzystajac z urzagdzenn mobilnych) i nikt nie bedzie miat
o to pretensji, a jesli poczujg sie wyjatkowo zmeczeni, po prostu na chwile wytgcza
kamere, aby bez skrepowania i czujnego wzroku innych poruszac sie.

4. Obcigzenie poznawcze

W regularnej interakcji twarzg w twarz komunikacja niewerbalna jest catkiem
naturalna — cztowiek podswiadomie wykonuje i interpretuje gesty oraz niewerbalne
wskazowki, nie zwracajgc na nie szczegdlnie uwagi. W przypadku czatéw wideo
wktada znacznie wiecej sity w wysytanie i odbieranie dochodzgcych do niego
sygnatow. W efekcie to, co jest najbardziej naturalng formg komunikacji —
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rozmowa — przeksztatca sie w sytuacje, ktérazmusza kazdego do ciggtego myslenia
i analizowania. Konieczno$¢ kontrolowania min i gestéw, np. aby kogos nie
urazi¢ lub nie reagowac przesadnie, jest meczaca i zuzywa sporo dziennej
energii.

Rozwigzanie:

Zdaniem Bailensona kazdy (przede wszystkim kluczowe dziaty w firmie, jak np.
HR czy sam prezes) powinien zagwarantowac (niezaleznie od rangi spotkania)
mozliwos¢ czasowego wytgczania kamer. Zrobienie sobie przerwy od
niewerbalnej aktywnosci, odwrécenie sie od ekranu i funkcjonowanie tylko
w opcji dzwiekowej moze by¢ bardzo pomocne.

SKORZYSTA) Z RAD TWORCY ZOOMA

Eric S. Yuan, tworca platformy Zoom, w komentarzu, ktérego, udzielit stacji CNN
przyznat, ze jego rekord to 19 spotkan w ciggu dnia. Tworzac to narzedzie dekade
temu, nie przypuszczat, ze stanie sie ona tak czesto uzywanym posrednikiem
interakcji miedzy ludzmi. Ma tez petng Swiadomosc tego, jakie sg konsekwencje
nadmiernego z niej korzystania — zmniejszenie produktywnosci i satysfakcji
z pracy, zaburzenie rownowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym. Jak to
zmienic?

To wtasnie ze strony dziatbw HR powinna wyjs¢ inicjatywa okreslajgca zasady
korzystania z wideokonferencji. Co mozesz zrobi¢?

* potdz nacisk na przerwy miedzy spotkaniami minimum 30-minutowe, podczas
ktérych ludzie bedg mogli poruszac sie, odpocza¢, zrobi¢ co$ innego niz
siedzenie przed ekranem;

+ ustal, ze spotkania nie mogga trwac dtuzej niz 55 minut;

*  minimalizuj liczbe oséb niezbednych na spotkaniach, cze$¢ spraw mozna
zatatwi¢ drogg mailowa lub telefoniczng;

« jesli sytuacja tego nie wymaga, zgadzaj sie na wytgczanie kamer podczas
spotkan;

« minimalizuj liczbe spotkan ogdélnofirmowych na zoomie;

« wprowadz dzien, np. piatek, bez spotkan wewnetrznych.
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SKALA ZEF

Jesli chcesz sprawdzi¢, jaki jest poziom zmeczenia korzystaniem z wideoplatform
wsrod pracownikéw, przeprowadz w firmie test. Taki kwestionariusz przygotowali
badacze ze Stanford (poza Bailensonem takze Jeff Hancock, Géraldine Fauville,
Mufan Luo oraz Anna Queiroz). Opracowali oni skale ZEF (Zoom Exhaustion
& Fatigue Scale), ktéra mierzy, w jakim stopniu ludzie s3 zmeczeni wideo
czatami, co jest gléwna tego przyczyna, a takze ocenia skale zmeczenia
fizycznego, spotecznego, emocjonalnego i motywacyjnego. Kwestionariusz
sktada sie z ponad 20 pytan, m.in.:

+ Jak bardzo czujesz sie wyczerpany po wideokonferencji?

* Naile meczy Ci sie wzrok w trakcie wideoczatéw?

+ Czy zdarza Ci sie unika¢ spotkan towarzyskich po wideokonferencji?

+ Jak bardzo meczg Cie emocjonalnie spotkania na Zoomie?

+ Jak czesto czujesz sie zbyt zmeczony, aby robi¢ inne rzeczy po wideoczacie?

Zmeczenie wideoczatami to problem powszechny, ktéry dotyka — w mniejszym
lub wiekszym stopniu — wszystkich. Troszczgc sie o swoich pracownikéw,
warto na ten temat z nimi rozmawiaé. Majac wiedze, co jest dla nich
najwiekszym wyzwaniem i utrudnieniem, tatwiej bedzie szukaé rozwigzan,
aby zminimalizowa¢ towarzyszace tym spotkaniom czynniki stresogenne.

Wideoczaty nie znikng z naszego zycia, juz teraz sg integralng jego czescia.
Dlatego kazdy indywidualnie, ale i zespotowo (czy firmowo) musimy wypracowac
zrownowazone zasady korzystania z tego typu narzedzi. To rowniez spore pole do
popisu dla twércéw platform, aby przemysleli rozwigzania, ktére bedg korzystne
dla uzytkownikéw.

lle godzin dziennie pracownicy Twojej firmy spedzaja na zoomingu? Jak czesto
uskarzajg sie na zmeczenie tag formag komunikacji? Jesli masz poczucie,
ze ludzie w Twojej firmie sa przecigzeni wideospotkaniami, podejmij
stanowcze i kategoryczne kroki, wprowadzajgc nowe zasady komunikacji.
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